VVSeobecné obchodné podmienky

Obchodné podmienky (dalej len “VOP*)

stanovujuce v8eobecné obchodné podmienky medzi prevadzkovatelom / predavajucim a

objednavatelom / kupujucim
1. Uvodné ustanovenia

1. Prevadzkovatelom (predavajucim) v internetovom obchode je Richard Kudnir - RIKI so
sidlom Cakanovce 166, 044 45 Cakanovce - Slovensko, IC0: 52379833, IC DPH:
SK2121006096.

1.2. Objednéavatelom (kupujucim) v internetovom obchode je kazdd fyzickd osoba alebo

pravnicka osoba, ktora nakupuje tovar prostrednictvom internetového obchodu.

1.3. Predavajuci nezarucuje okamzitl dostupnost vSetkch uvedenych tovarov. V pripade
nedostupnosti tovaru bude tato skutoc¢nost kupujucemu oznamena, pricom v pripade
nesuhlasu Kupujuceho s nahradngm terminom budu pripadné uz uhradené financ¢né

prostriedky vratené na ucet kupujuceho v primeranej lehote.
2. Uzavretie kupnej zmluvy

2. Predéavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit cenu tovaru uvedenu na akejkolvek
internetovej stranke elektronického obchodu, ktord prevadzkuje predavajuci. Zmena ceny
tovaru sa nevztahuje na kupne zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohladu na to, ze

eSte nedoslo k dodaniu tovaru.

2.2. Pri objednavani ako fyzickd osoba - nepodnikatel prosim uvedte vase meno, priezvisko,
adresu kam ma byt doru¢eny tovar, telefénne Cislo a e-mail. Ak nakupujete ako pravnicka
osoba (na firmu alebo Zivnost) v objednavke tieZ uvedte vase obchodné meno, ICO, DIC / IC

DPH a faktura&nu adresu ak je odlisna od adresy dorucenia.

2.3. K akceptacii objednavky tovaru zo strany prevadzkovatela a teda k uzatvoreniu kUpnej
zmluvy dochadza na zaklade potvrdenia spravne a uUplne vyplnenej objednavky
elektronickou formou (e-mailom) zo strany prevadzkovatela. Po odoslani objednavky na
Vami zadany e-mail bude poslané potvrdenie o prijati objednavky a neskorsie aj dalsie
informacie o stave vaSej objednévky (napr. objednavka bola spracovand, tovar bol

expedovany, tovar je momentalne vypredany a pod.).



2.4. Miestom naplnenia kupnej zmluvy sa rozumie sidlo (bydlisko) alebo miesto podnikania
objednavatela uvedené v elektronickom formulari s objednavkou. Tovar bude dodany
prevadzkovatelom s vyuzitim sluzieb tretich subjektov (zmluvny prepravca, kuriérska
sluzba) alebo prevadzkovatel dodé tovar viastngmi prostriedkami alebo na zéklade dohody
s objednavatelom bude tovar pripraveny u prevadzkovatela na odovzdanie. Dodanie tovaru
je uskutoCnené jeho odovzdanim objednavatelovi alebo odovzdanim tovaru na prepravu
zmluvnému prepravcovi. Vlastnicke pravo na tovar prechadza na objednavatela dodanim
tovaru pod odkladaciou podmienkou zaplatenia kdpnej sumy uvedenej v objednavke v
plnej vyske. Do doby prechodu vlastnickych prav z prevadzkovatela na objednavatela, ma
objednavatel v8etky povinnosti uschovavatela veci a je povinny vyrobky a sluzby na
vlastné naklady bezpecne uschovat a oznadit ich tak, aby boli za kazdych okolnosti

identifikovatelné ako tovar prevadzkovatela.

2.5. Odoslanim objednavky zakaznik potvrdzuje, ze sa mal mozZnost oboznamit aj o

vlastnostiach tovaru a celkovej cene, ktoru je povinny predavajucemu uhradit.
3. Doruéenie tovaru

3.1. Prevadzkovatel doda tovar objedndvatelovi v &o najkratSej dobe (zvycajne do 5
pracovnych dni) od prijatia platby od kupujuceho. Objednavatel berie na vedomie, Ze
uvadzané terminy dodévok (dodacie lehoty) maju len orienta&ny charakter. Objednavatel
suhlasi s predizenim dodacej lehoty v pripade, ak sa virobok nenachadzal na sklade alebo
si to iné okolnosti vyziadaju. V pripade, Ze prevadzkovatel nie je schopny dodat
objednavatelovi vSetok objednany tovar v dohodnutom termine, upovedomi o tejto situacii
v Co najkratSom cCase objednavatela a oznami mu predpokladany termin dodania

objednaného tovaru alebo mu navrhne dodanie nahradného tovaru.

3.2. V pripade, ak tovar dorucuje zmluvny prepravca, dava objednavatel prevadzkovatelovi
pravo poskytnut zmluvnému prepravcovi potrebné osobné Udaje za ucelom dorucenia

tovaru (meno / obchodné meno, adresa, telefon).

3.3. Pri preberani tovaru objednavatel obdrzi doklad o prevzati tovaru, ktory je zaroven
dokladom o zaplateni tovaru v pripade platby na dobierku. Doklad o prebrati tovaru je

zaroven objednavkou tovaru v pisomnej podobe.

3.4. V pripade, ak objednavatel nezaplati a neprevezme objednany tovar mimo situacie
poskodenia tovaru pri doruceni (zasielka vrati ako nedorucend bez zavinenia

prevadzkovatela, napr. ak zmluvny prepravca adresata nenaSiel, nevyrozumel o ulozeni



zésielky, objednéavatel zéasielku nedopatrenim alebo Umyselne neprevzal, a pod.),
prevadzkovatel mdZze poZadovat néhradu Skody spdsobenej porusenim povinnosti, na
ktori sa vztahuje zmluvnd pokuta. Zmluvnd pokuta je v takom pripade stanovena
minimalne vo vyske zaplateného postovného. Objednavatelovi, ktorg neprevzal objednavku
bude zaslana sprava e-mailom so Ziadostou o informaciu, ¢o dalej robit s jeho objednavkou.
Na odpoved na tuto vyzvu ma objednavatel termin 7 dni odo dna odoslania spravy. Ak
objednavatel' poziada o opédtovné odoslanie takto vratenej zasielky, prevadzkovatel
douctuje k celkovej cene zasielky druhy manipulacny poplatok a postovné podla platného
cennika. Opatovné odoslanie takto vratenej zasielky je mozné len na zéklade uUhrady
vopred. Pokial objednavatel’ na vyzvu prevadzkovatela v urenom termine neodpovie,

objednavka bude zo strany prevadzkovatela stornovana.

3.5. Fakturu (danovy doklad) odosielame elektronicky mailom, na vyziadanie prikladdme

faktudru v papierovej podobe k zasielke.
4. Odstupenie od zmluvy

4. Objednéavatel ako sukromné osoba (nepodnikatel) mé v sulade so zdkonom moznost
odstupit od zmluvy do 14  dni od prevzatia tovaru. V takom pripade objednavatel
kontaktuje prevadzkovatela a zaSle mu pisomné prehlasenie (nie elektronickou formou
komunikécie) o odstupeni od zmluvy s uvedenim ¢&isla objednavky, datumu nédkupu a &isla
uctu &i presnej adresy pre financ&né vysporiadanie. Zakupeny tovar v pdvodnom stave ako
pri prevzati (vratane dokumentécie, prisluSenstva, a pod.) objednévatel zasle na vlastné
naklady spolu s origindlom dokladu o kupe spéat na adresu prevadzkovatela (ale nie formou
dobierky). Pravo na odstupenie od zmluvy nema objednéavatel, ak bol tovar zakupeny a
prevzat osobne u prevadzkovatela. Prevadzkovatel sa zavazuje vratit objednavatelovi
cenu zaplatenu za prisluSny tovar v lehote 15 kalendarnych dni odo dna prijatia vrateného
tovaru rovnakym spbdsobom aky bol pouzity pri platbe za tovar, pokial' objednavatel
nepoziada inak. V pripade, ak je vrateny tovar poSkodeny, pouzity, opotrebovany alebo
neuplny, prevadzkovatel moéze vratit objednavatelovi kUpnu cenu znizend o hodnotu
poskodenia, &i opotrebenia predmetného tovaru a to vo vyske min. 1% z celkovej ceny
tovaru (v sulade s prislusngmi ustanoveniami § 457 Obd&ianskeho zakonnika). Kupujuci méa
pravo odstupit od zmluvy do 14 dni od jej uzavretia, ¢ize méa pravo zaplateny tovar vratit
bez udania dévodu do 14 kalendarnych dni od potvrdenia objednavky. KedZe u nas su
dodacie lehoty niekedy aj dlhsie, umozniujeme Vam tovar vratit alebo vymenit za ing do 14

dni od jeho dorucenia.



4.2. Objednéavatel nemodze odstupit od kupnej zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie
sluzby, ak sa sluzba zacala plnit so sUhlasom objednéavatela pred uplynutim lehoty na
odstUpenie od kupnej zmluvy, taktiez nemdze odstupit pri predaji tovaru zhotoveného
podla osobitnych poziadaviek objednavatela, pri tovare uréeného osobitne pre jedného
objednavatela, pri tovare, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vréatit (napr. z

hygienickych dévodov) alebo pri tovare, ktory rgchlo podlieha skaze.

4.3. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny cien. Cena je platna také, aka je uvedenda v
e-maili potvrdzujucom prijatie objednavky. Suc¢astou ceny nie su dopravné ani Ziadne iné
naklady, pokial to nie je uvedené v popise produktu. Cena tovaru je urdovana podla
platného cennika. Zvghodnené (akéné) ceny tovaru su zretelne oznacené symbolmi (ako
napr. “akcia” alebo “vypredaj”). Platnost zvyhodnenych cien trva do vypredania zasob

alebo pocas trvania doby uvedenej pri zvgyhodnenej cene.

4.4.\ pripade, ak objednavatel sa aktualne nachadza alebo Zije v zahranici, prevadzkovatel
dohodne platobné a dodacie podmienky s objednavatelom individualne. Pri dorecéni
objednavky do CR objednavatel plati cenu tovaru a dopravu kuriérskou sluzbou v prepo&te

na K& podla aktualneho kurzu Narodnej banky Slovenska (www.nbs.sk).

4.5. VSetky prijaté elektronické objednavky tovaru su povazované za navrh na uzavretie
kUpnej zmluvy a nie sU povazované za zavazné. Objednavatel ma pravo zrusit objednavku
bez udania dévodu kedykolvek pred expediciou tovaru a to prostrednictvom e-mailu alebo
telefonicky. Prevadzkovatel ma pravo zrusit objednavku v pripade nedodania tovaru z
dévodu vyssej moci, z dbévodu ukoncenia jeho vyroby, z dévodu jeho vypredania alebo z
dévodu nemoznosti dodania v cene, ktord je uvedena v internetovom obchode, vo
v8etkych tychto pripadoch prevadzkovatel o tom informuje objednéavatela. Prevadzkovatel
je povinny poskytnut moZnost dodania nahradného tovaru. Objednévatel ma préavo
odmietnut moznost dodania ndhradného tovaru a odstupit od objednavky uvedeného
tovaru. V pripade Uhrady kupnej ceny alebo jej Casti budu pri zruSeni objednavky finanéné
prostriedky vratené objednavatelovi v lehote 15 kalendarnych dni rovnakgm spbdsobom aky

bol pouzity pri platbe za tovar, pokial objednavatel nepoziada inak.
5. Reklamaény poriadok

5. Prevadzkovatel nezodpoveda za oneskorenu dodavku tovaru zavinenud dorucovatelom
(posta, kuriér) alebo udanim nespravnej adresy objednavatela. Objednavatel je povinny

dbékladne skontrolovat tovar pri jeho prevzati od doruc¢ovatela a potvrdit svojim podpisom



prevzatie tovaru na doklade o prevzati tovaru. Pokial je zasielka viditelne poskodena alebo
zni¢ena, objednavatel je povinny bez prevzatia zéasielky ihned kontaktovat
prevadzkovatela. Reklamaciu za pripadné nedodanie tovaru vinou dorucovatela alebo
poskodenie tovaru zavinené doruCovatelom je nutné v takychto pripadoch uplatrovat
priamo u doruCovatela. Reklamacie mechanického po8kodenia tovaru zapri¢ineného
prepravou, prevzatie ktorého bez vad potvrdil objednavatel doruCovatelovi, nebudu
prevadzkovatelom uznané ako opravnené a plnenie z takejto reklaméacie nebude

objednavatelovu poskytnuté.

5.2. Ak chcete tovar zakupeny v internetovom obchode reklamovat, prosim, kontaktuje nas
najprv na email richard.kusnir@post.sk Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri
prevzati kupujlucim. Zarué¢né doba je 24 mesiacov a zacina plynut od prevzatia tovaru

kupujucim.

5.3. Na neposkodeny tovar sa reklamécia nevztahuje. Kupujuci ma pravo vratit tovar bez
udania doévodu do 14 dni. Reklamécia sa nevztahuje ani na tovar poSkodeny beznym
opotrebovanim, neoznamenim poskodenia pri prevzati, neSetrngm alebo nespravnym

zaobchadzanim s tovarom, nedodrziavanim pokynov udrzby.

5.4. Reklamovany tovar zaglite spolu s formuldrom s popisom vady na adresu: Cekanovce
166, 044 45 Cekanovce, Slovenska republika. Reklamovany tovar nam prosim neposielajte
na dobierku, odporu¢ame vam ho zaslat doporu¢ene so sledovacim Cislom. Tovar zaslany

na dobierku nepreberame.

5.5. Predavajuci reklamaciu potvrdi formou e-mailu do b pracovnych dni, pricom v tomto e-

maily urci spdsob vybavenia reklamacie.

5.6. Ak sa predavajuci a kupujuci dohodli na vrateni pefazi, predavajuci tak urobi po prijati
reklamovaného tovaru na uc¢et kupujuceho vratane poStovného, ak bolo uétované k cene

tovaru, a to najneskér do 30 dni od prijatia tovaru.

5.7. Kupujuci ma pocas zaruCnej doby pravo na bezplatnd opravu poskodeného tovaru,

vymenu reklamovaného tovaru alebo na vratenie penazi.
6. Alternative rieSenie sporov

6.1. V pripade, Zze kupujuci nebol spokojny s vybavenim reklamacie predavajucim alebo ked
sa kupujuci obratil na predavajuceho so Zziadostou o népravu a nebol spokojny so

spbsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, zZe



predéavajuci porusil jeho prava, ma kupujuci pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou
o népravu. Ak predavajuci na takuto Ziadost odpovie zamietavo alebo na fu neodpovie do
30 dni odo dna jej odoslania, ma kupujuci pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu kontaktovanim subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorgym je napriklad

Slovenska obchodné ingpekcia. (www.soi.sk).
7. Zavered&né ustanovenia

7). Na obchodné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mdzu z neho vyplynut) s
fyzickgmi osobami, ktoré nekonaju pri uzatvarani obchodnych zmluv podla tychto VOP v
rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, sa vztahuju okrem v§eobecnych ustanoveni
Obcgianskeho zékonnika aj osobitné predpisy, najma zakon ¢&. 108/2000 o ochrane
spotrebitela pri podomovom a zasielkovom predaji, zakon ¢&. 2b0/2007 o ochrane

spotrebitela.

7.2. Objednavatel a prevaddzkovatel sa dohodli, Ze plne uznavaju elektronickd formu
komunikacie, najmé prostrednictvom elektronickej posSty a internetovej siete ako platnu a
zavéaznu pre obe zmluvné strany. Elektronicka forma komunikacie nie je akceptovatelna v

pripade odstupenia od kdpnej zmluvy.

7.3. Objednavatel zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto VOP precital a v celom
rozsahu s nimi suhlasi. Bez ohladu na ostatné ustanovenia tychto VOP, nezodpoveda
prevadzkovatel objednavatelovi za usly zisk, stratu prilezitosti alebo ziadne iné nepriame
alebo nasledné straty v doésledku nedbalosti, poruSenia kdpnej zmluvy alebo vzniknuté
ingm spbdsobom. V pripade, ak sa preukdzu kompetentngm organom Slovenskej republiky
niektoré ustanovenia tychto VOP ako neplatné alebo nevynutitelné, a to celkom alebo
Ciastocne, platnost a vynutitelnost ostatnych ustanoveni VOP a zvysné casti prislusného

ustanovenia VOP tym zostavaju nedotknuté.

7.4.\VOP platia v zneni uvedenom na internetovej stranke prevadzkovatela v def odoslania
elektronického formulara s objednavkou s vynimkou ak je medzi oboma stranami vyslovene

dohodnuté inak.

7.5. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného

oznamenia zmeny VOP je splnend umiestnenim na internetovej stranke obchodu.

7.6. Tieto VOP su platné od 01.01.2024. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit VOP aj

bez predchadzajuceho upozornenia.



Fakturacné udaje predavajuceho:

Richard Ku$nir - RIKI

Cakanovce 166, 044 45 Cakanovce - Slovensko
ICO: 40256171

DIC: 1020039691

IC DPH: SK102003969

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s.
IBAN: SK23 0900 0000 0004 4433 5055

Sme platcami DPH



